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PRATICA
REQUISITOS MiNIMOS PARA AS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES PARTICIPANTES DO PROGRAMA NACIONAL DE BANDA LARGA -

PNBL
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1. OBJETIVO

1.1 Esta Pratica tem por objetivo estabelecer os requisitos minimos exigidos das empresas
Prestadoras de Servicos de Telecomunicacbes, que serdo beneficiadas pelo Programa
Nacional de Banda Larga — PNBL, instituido pelo Decreto 7.175, de 12 de maio de 2010.

1.2 Toda empresa detentora de autorizagdo para prestacdo de servigos de telecomunicacgoes,
emitida pela Anatel, podera requerer participacdo no programa mediante preenchimento da
Ficha de Manifestacdo de Interesse ao PNBL, que se encontra disponivel no portal da
TELEBRAS.

1.3 O atendimento integral aos requisitos minimos estabelecidos nesta Pratica habilitara a
empresa Prestadora de Servigos de Telecomunicacdes a celebrar contrato para participacéo
no PNBL.

1.4 Averificacdo do atendimento integral dos requisitos minimos, aqui estabelecidos, se dara
nas condigOes a serem definidas pela TELEBRAS.

2. CAMPO DE APLICAGCAO

2.1 Esta Pratica se aplica a todas as empresas Prestadoras de Servicos de Telecomunicacdes
que celebrarem contratos para prestacdo de servicos de telecomunicacbes para acesso a
internet, no &mbito do PNBL.

3. DEFINICOES

3.1 Para fins desta Pratica, aplicam-se as definicdes estabelecidas pela regulamentacdo do
setor de telecomunicacdes e as seguintes definicdes gerais utilizadas no contexto do PNBL:

a) Acesso: conjunto de meios fisicos ou logicos pelos quais um usuario € conectado a
uma rede de telecomunicacgoes;

b) Autonomous System (AS): Sistema Autbnomo que corresponde ao subconjunto
delimitado, na Internet global, de roteadores, redes e linhas de comunicacéo, funcionando
sob uma mesma administragdo técnica e mediante procedimentos préprios de roteamento
interno;

c) Assinante: pessoa natural ou juridica que possui vinculo contratual com a Empresa
Prestadora de Servigos de Telecomunicacgoes;

d) Backhaul: infraestrutura de rede de suporte de servicos de telecomunicacdes para
conexdo em Banda Larga, interligando as redes de acesso a Rede TELEBRAS;

e) Banda Larga: trafego de informac¢des continuo, ininterrupto e com capacidade
suficiente para aplicacdes de dados, voz e video;

f) Border Gateway Protocol (BGP): protocolo utilizado na Internet global para a troca de
informacdes de roteamento entre Sistemas Autdnomos distintos. Tal troca de informacdes
se da no contexto de sessbes BGP versdo 4, estabelecidas entre pares de roteadores
localizados em diferentes AS, mas que admitem uma rede de contato comum;
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g) Classless Inter-Domain Routing (CIDR) : Roteamento Sem Classes Entre Dominios
- mascaras de subrede, com comprimento variavel internamente, para maximizar o uso
efetivo do espaco de enderecos.

h) Empresa Prestadora de Servicos de Telecomunicacdes: pessoa juridica, que detém
autorizacao , emitida pela ANATEL, para prestacéo de servico de telecomunicacbes para
acesso a internet, sendo responsavel pelo servico perante seus assinantes, no ambito do
Programa Nacional de Banda Larga;

i) Manifestacdo de Interesse ao PNBL: formulario disponivel no portal da TELEBRAS
por meio do qual a empresa Prestadora de Servigcos de Telecomunica¢cdes comunica
formalmente o seu interesse em prestar servigcos de Internet Popular utilizando a Rede
TELEBRAS;

j) Ponto de Distribuicdo (PD): ponto de terminacdo da Rede TELEBRAS, que
corresponde ao ponto de acesso da empresa Prestadora de Servicos de
Telecomunicacdes a Rede TELEBRAS;

k) PoP TI;LEBRAS: do inglés, Point of Presence, é ponto de presenca do backbone da
TELEBRAS;

) Porta IP: interface padr&o disponibilizada nos PDs da TELEBRAS:

m) Programa Nacional de Banda Larga - PNBL: programa instituido pelo Decreto
7.175, de 12 de maio de 2010, que objetiva fomentar e difundir o uso e o fornecimento de
bens e servi¢os de tecnologias de informacao e comunicacéo;

n) Produto popular de acesso a internet: produto de acesso a internet em banda larga
ofertado pela empresa Prestadora de Servicos de Telecomunica¢des para o atendimento
aos seus assinantes, de acordo com 0s requisitos minimos previstos nesta Prética e
preco estabelecido no Anexo Il — Condicbes Comerciais;

0) Produto TELEBRAS PNBL: produto ofertado pela TELEBRAS as Empresas
Prestadoras de Servigos de Telecomunicacdes para oferta de produto internet popular,
dentre outros;

p) Rede TELEBRAS: rede privativa de comunicacdo da Administracdo Publica Federal
gue prové infraestrutura e rede de suporte a servicos de telecomunicacdes e presta apoio
e suporte de conexdao a internet, segundo os objetivos estabelecidos no PNBL.

4. DETALHAMENTO DO PRODUTO OFERTADO PELA TELEBRAS

4.1 O produto TELEBRAS PNBL é composto por trés itens: Acesso, Porta IP e conexdo a
internet em Banda Larga.

4.2 O Acesso sera disponibilizado no PD da TELEBRAS. Excepcionalmente, este podera ser
disponibilizado na empresa Prestadora de Servicos de Telecomunicacfes, apos estudo de
viabilidade técnica e econdmica, com 6nus para esta. As condi¢cdes destes atendimentos serdo
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discutidas entre as partes.
4.3 O produto TELEBRAS PNBL possibilita:
a)Velocidades simétricas e multiplas de 2 Mbps;

b)Faixa de enderecos IP: Alocacdo de um bloco CIDR /27 fornecido uma Unica vez,
independente da velocidade contratada, quando da ativacdo dos primeiros circuitos
contratados.

4.4 Caso a empresa Prestadora de Servicos de Telecomunicacoes necessite de uma
guantidade maior de enderecos IP, a TELEBRAS poderé fornecé-lo mediante negociacao.

4.5 Nos casos em que a empresa Prestadora de Servicos de Telecomunicacdes seja AS
(Autonomous System), a TELEBRAS néo disponibilizara enderecos IP.

4.6 O produto Telebras segue integralmente os critérios estabelecidos na “Metodologia para
Analise de Qualidade de Acesso a Internet em Banda Larga Fixa” emitida pelo INMETRO e
disponivel no seguinte endereco:
(http://www.ceptro.br/pub/CEPTRO/BandalLarga/Metodologia_Internet Verso_8.pdf).

5. REQUISITOS GERAIS PARA ATENDIMENTO AO PNBL

5.1 A empresa Prestadora de Servicos de Telecomunicacdes devera possuir autorizacao,
emitida pela ANATEL, para prestacdo de servicos de telecomunicacfes para acesso a
internet, sendo responsavel pelo servico perante seus assinantes.

5.2 A empresa Prestadora de Servicos de Telecomunicacdes devera atender a toda a
legislacéo vigente e pertinente a sua autorizacao.

5.3 A empresa Prestadora de Servicos de Telecomunicacdes devera ofertar um produto
popular de acesso a internet por meio de seu portal e de todos os seus meios de divulgacéao.

Servico de Conexdo IP
Backhaul

Backbone Telebras



http://www.ceptro.br/pub/CEPTRO/BandaLarga/Metodologia_Internet_Verso_8.pdf

n SISTEMA DE DOCUMENTACAO TELEBRAS 401-100-108 (PADRAO)
EMISSAO 01, JUN 2011

SERIE “COMERCIAL/MARKETING”
PAG. 5 DE 8

B

6. REQUISITOS TNECNICOS PARA A EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES

6.1 A empresa Prestadora de Servicos de Telecomunicacfes devera atender, no minimo, aos
seguintes requisitos gerais, independentemente do cenario em que se encontra:

(A) CENARIO 1:

a) Da Porta IP
- Possuir roteador compativel com a conexdo contratada;

- Conectar-se ao ponto de acesso disponibilizado no PD da TELEBRAS. Esta conex&o
devera ser compativel com o padréo de interface IEEE 802.3z ou IEEE 802.3ab.

b) Da conexéo a internet em Banda Larga

- Servidor primario DNS (Domain Name Server)

- Firewall;
- Sistema de autenticacdo de usudrios (Sistema AAA).

Na configuracdo em Single Homed, correspondente ao primeiro cenario, a Empresa
Prestadora de Servicos de Telecomunicacdes realiza uma conexao exclusiva com a Rede
TELEBRAS. Caso esta ndo possua seu proprio AS, devera utilizar os enderecos IP
alocados pela TELEBRAS. Caso contrério, se possuir AS, devera realizar troca de trafego
com a TELEBRAS através do protocolo de roteamento BGP vers&o 4.

Cenario 1

Servigo de Conexio [P

Backhaul

'
Porta IP
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(B) CENARIO 2:

Na configuracdo em Dual Homed, correspondente ao segundo cenario, a Empresa Prestadora
de Servicos de Telecomunicacdes ja possui toda a infraestrutura, mantém a conexao existente
e estabelece uma nova conexdo com a Rede TELEBRAS. Nesse caso, a Empresa Prestadora
de Servicos de Telecomunicacfes devera:

a) Caso possua seu proprio AS:

Configurar uma sessdo BGP com a TELEBRAS e anunciar seu bloco de enderecamento
IP para o Sistema Autbnomo da mesma, a fim de estabelecer rotas para encaminhamento
de tradfego. A sessdo devera atender aos requisitos da versdo 4 do protocolo BGP e

possuir:
- Roteador com suporte ao protocolo BGP-4;

- Bloco de enderecos IP publicos e roteaveis.

Cenario 2

Servigo de Conexdo IP

Backhaul

________________________

Dual Homed

Backbone Outra Operadora
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b) Caso nao tenha AS:

Configurar rotas estaticas para conexdo com a rede da TELEBRAS ou realizar a
configuracédo por intermédio de um protocolo de roteamento dinamico.

7. REQUISITOS OPERACIONAIS

7.1. Sem prejuizo da legislacdo pertinente a sua autorizacdo, a empresa Prestadora de
Servicos de Telecomunicacbes devera atender os critérios estabelecidos na “Metodologia para
Analise de Qualidade de Acesso a Internet em Banda Larga Fixa” emitida pelo INMETRO,
supracitada no item 4.6.

7.2. A TELEBRAS podera submeter a empresa Prestadora de Servicos de Telecomunicacdes
a afericoes de qualidade dos servicos prestados ao seu assinante, por instituicdes as quais a
TELEBRAS é solidaria. (Ex. NIC.br, CGI, CGPID, INMETRO, dentre outros).

8. REQUISITOS DE CONTRAPARTIDA PARA ADESAO AO PNBL E OFERTA DE
PRODUTO POPULAR PARA ACESSO A INTERNET

8.1 A empresa Prestadora de Servicos de TelecomunicacBes devera fornecer um produto
popular para acesso a internet aos seus assinantes a velocidade nominal de 1 Mbps, com
garantia de 20% (vinte por cento) dessa velocidade de acordo com os critérios de avaliacdo
definidos na “ Metodologia para Analise de Qualidade de Acesso a Internet em Banda Larga
Fixa” emitido pelo INMETRO, por meio do dimensionamento adequado dos recursos de
hardware e software, pelo prego fixado no Anexo | — Condigbes Comerciais.

8.2 Para utilizar o produto TELEBRAS PNBL a empresa Prestadora de Servicos de
Telecomunicacdes deverd registar junto a TELEBRAS um minimo de 5 (cinco) assinantes do
seu produto popular para acesso a internet para cada 2 Mbps contratados.

8.3 A empresa Prestadora de Servicos de Telecomunicacdes podera utilizar o produto
TELEBRAS PNBL para oferta de outros produtos de seu portfélio.

8.4 A empresa Prestadora de Servigos de Telecomunicacdes devera manter cadastro
atualizado dos assinantes do produto popular para acesso a internet.

8.5 O cadastro a que se refere o item 8.4 sera disponibilizado pela TELEBRAS no seu Portal
para preenchimento pelas empresas Prestadoras de Servicos de Telecomunicacoes,
observando-se o carater confidencial das informagdes.
8.6. A responsabilidade pelas informacfes constantes do cadastro previsto no item 8.4 é da
empresa Prestadora de Servigos de Telecomunicacoes.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1 Esta pratica garante a TELEBRAS o direito de auferir, por tempo indeterminado, uma
recompensa pela criagdo deste documento reconhecendo, assim, a propriedade intelectual dos
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simbolos, nomes, imagens, desenhos e modelos utilizados, conforme norma disposta na Lei n°
9.610, de 19 de fevereiro de 1998.

10. APROVACAO E DATA DE VIGENCIA

10.1 Esta Pratica foi aprovada pelo Presidente da TELEBRAS em 08/06/2011, e entra em
vigor a partir desta data.
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